REGULAMIN ZAKUPOW OTULACZ MEDBEST
(dalej réwniez: ,,Regulamin™)

POSTANOWIENIA OGOLNE
§1.
DEFINICJE

Niniejszy Regulamin okresla warunki zawierania Umowy Sprzedazy oraz zasady korzystania z ustug
Swiadczonych przez Sprzedawce. llekro¢ w dalszej cze$ci Regulaminu uzyto nizej wymienionych
zwrotéw pisanych wielkg literg, nalezy je rozumieé w podanym nizej znaczeniu, chyba ze z kontekstu
ich uzycia wyraznie wynika co innego:

a.

Cena - okreslona kwota wynagrodzenia naleznego Sprzedawcy tytutem zrealizowania Umowy
Sprzedazy na rzecz Klienta;

Klient - osoba fizyczna o petnej zdolnosci do czynnosci prawnych albo osoba prawna lub
jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, prawidiowo reprezentowana
przez wtasciwg osobe fizyczng, ktéra zaakceptuje Regulamin;

Konsument - Klient, ktory jest osobg fizyczng zawierajaca ze Sprzedawcg Umowe Sprzedazy
w celach niezwigzanych bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsa;

Konto Klienta/Konto - przestrzen udostepniana Klientowi w ramach Sklepu zgodnie z Umowa
o Swiadczenie Ustug, pozwalajgca na korzystanie przez Klienta z dodatkowych
funkcjonalnosci/ustug. Klient uzyskuje dostep do Konta Klienta za pomoca loginu i hasta. Klient
loguje si¢ na swoje Konto po dokonaniu rejestracji na stronie internetowej Sklepu

Regulamin - niniejszy dokument, okreslajgcy zasady zawierania Uméw Sprzedazy oraz zasady
$wiadczenia i korzystania z ustug oferowanych przez Sprzedawce za posrednictwem Sklepu na
rzecz Klientdéw. Regulamin okresla prawa i obowigzki Klienta i Sprzedawcy. W zakresie ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art.
8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2002 r. Nr
144, poz. 1204 z pozn. zm.);

Umowa Sprzedazy - umowa zawierana z wykorzystaniem $rodkOw porozumiewania sie na
odlegtos¢ i dotyczaca dostarczenia przez Sprzedawce na rzecz Klienta towaréw za zaptatg
Ceny;

Umowa o Swiadczenie Ustug - niniejszy dokument okreslajgcy zasady zawierania Umoéw
Sprzedazy oraz zasady swiadczenia i korzystania z bezpfatnych ustug oferowanych przez
Sprzedawce za posrednictwem Sklepu na rzecz Klientdw. Niniejszy dokument okresla prawa i
obowigzki Klienta i Sprzedawcy. W zakresie ustug $wiadczonych drogg elektroniczng niniejszy
Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204 z pézn. zm.);

Sklep - platforma umozliwiajgca zawarcie Umowy Sprzedazy oraz $wiadczenia ustug
oferowanych przez Sprzedawce, prowadzona przez Sprzedawce;

Sprzedawca — Medbest Care Sp. z 0.0. z siedzibg w Magdalence, ul. Lesna 14, 05-506
Magdalenka, zarejestrowana w Rejestrze Przedsigbiorcow prowadzonym przez Sgd Rejonowy
dla m.st. Warszawy, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS
0000597792, NIP 1231309985, REGON 363563443, o kapitale zaktadowym 50.000,00 z;

Wymagania Techniczne - minimalne wymagania techniczne, ktérych spetnienie jest niezbedne
do korzystania ze Sklepu, zawarcia Umowy Sprzedazy, okreslone w Zatgczniku nr 1 do
Regulaminu - Wymagania techniczne korzystania ze Sklepu;

Zamowienie - formularz udostepniony w ramach Sklepu, okreslajgcy zakres Umowy Sprzedazy
oraz dane Klienta konieczne dla zawarcia i wykonania Umowy Sprzedazy.



ZASADY SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

§2.
ZAWARCIE UMOWY O SWIADCZENIE BEZPLATNYCH USLUG

Sprzedawca $wiadczy bezptatnie za posrednictwem Sklepu ustuge umozliwianie Klientom
sktadania Zamowien oraz zawierania Umow Sprzedazy, a takze utrzymywania Konta.

Sprzedawca dodatkowo, na rzecz Klientdéw, ktérzy utworzyli Konto Klienta, Swiadczy za
posrednictwem Sklepu w szczegdlnosci nastepujgce ustugi:

a. podtrzymywanie sesji Klienta po zalogowaniu sie przez niego do Konta Klienta (za
pomoca przegladarki);

b. przechowywanie i udostepnianie Klientowi za posrednictwem Konta Klienta historii
zawartych Uméw Sprzedazy;

C. biezgca aktualizacja statusu ztozonego Zamowienia;

d. historia Zaméwien.

Umowa o Swiadczenie Ustug zostaje zawarta z chwilg skutecznego wypetnienia i
zaakceptowania przez Klienta (przestania Sprzedawcy) formularza rejestracyjnego w celu
utworzenia Konta Klienta. Zawarcie Umowy o Swiadczenie Ustug wymaga akceptacji
Regulaminu. W przypadku korzystania przez Klienta ze Sklepu bez utworzenia Konta i bez
dokonywania zakupu Towarow powinien on przestrzegaé postanowien Regulaminu w zakresie,
w jakim faktycznie korzysta z ustug swiadczonych przez Sprzedawce.

Utrwalenie, zabezpieczenie, udostepnienie oraz potwierdzenie Klientowi istotnych postanowien
Umowy o Swiadczenie Ustug nastepuje w drodze wiadomosci e-mail przestanej na adres e-mail
podany przez Klienta w formularzu rejestracyjnym.

Umowa o Swiadczenie Ustug jest zawierana w ramach Sklepu w jezyku polskim, na czas
nieoznaczony.

W ramach Sklepu Sprzedawca zobowigzuje sie do swiadczenia ww. ustug, w zakresie i na
warunkach okreslonych w Regulaminie.

Warunkiem korzystania z ustug wskazanych powyzej jest spetnienie przez urzadzenie korcowe
i system teleinformatyczny, z ktérego korzysta Klient, minimalnych Wymagan Technicznych.

W celu zapewnienia prawidtowej realizacji Umowy Sprzedazy, Klient zobowigzany jest w
szczegolnosci do:

a. podawania w Zaméwieniu wytgcznie prawdziwych, aktualnych i wszystkich koniecznych
danych Klienta;
b. niezwtocznego aktualizowania danych, w tym danych osobowych, podanych przez

Klienta Sprzedawcy w zwigzku z zawarciem Umowy Sprzedazy, w zakresie w jakim jest
to konieczne dla prawidtowego ich wykonania;

C. korzystania ze Sklepu w sposéb zgodny z przepisami obowigzujgcego prawa,
postanowieniami Regulaminu, a takze z przyjetymi w danym zakresie zwyczajami i
zasadami wspoétzycia spotecznego, w tym w sposéb nieucigzliwy dla pozostatych
Klientéw oraz dla Sprzedawcy i niezaktécajgcy pracy Sprzedawcy lub Sklepu;

d. terminowej zaptaty Ceny i innych ustalonych przez Klienta i Sprzedawce kosztow.

Klient zobowigzany jest rowniez do:

a. niedostarczania i nieprzekazywania w ramach Sklepu jakichkolwiek tresci zabronionych
przez przepisy obowigzujgcego prawa, w szczegolnosci tresci naruszajgcych majatkowe
prawa autorskie osob trzecich albo ich dobra osobiste;

b. niepodejmowania dziatan takich jak:

- rozsytanie lub umieszczanie w Sklepie niezamdéwionej informacji handlowej lub
umieszczanie jakichkolwiek treSci naruszajgcych przepisy prawa (zakaz
umieszczania tresci bezprawnych);



- podejmowanie czynnosci informatycznych Ilub wszelkich innych czynnosci
majgcych na celu wejscie w posiadanie informaciji nieprzeznaczonych dla Klienta,
w tym danych innych Klientéw;

- modyfikowanie w sposdb nieuprawniony tresci dostarczanych przez Sprzedawce,
w szczegolnosci podanych w ramach Sklepu Cen lub opiséw;

- naduzywanie praw przyznanych Klientowi przez Sprzedawce lub przepisy prawa,
w sposob ktory jest sprzeczny ze spoteczno-gospodarczym przeznaczeniem
danego prawa lub z zasadami wspoifzycia spotecznego.

§3.
REKLAMACJE USLUG

Klient ma prawo do zgtoszenia reklamacji ustug $wiadczonych przez Sprzedawce w kazdym
czasie.

Klient moze zgtosi¢ Sprzedawcy reklamacje swiadczonych przez niego ustug w szczegdlnosci
na piSmie lub poprzez kontakt w formie telefonicznej lub wiadomosci e-mail. W celu
przyspieszenia rozpatrzenia reklamacji, prosimy o podanie w zgtoszeniu reklamacyjnym
krotkiego opisu przyczyn uzasadniajgcych reklamacje oraz dane kontaktowe Klienta
zgtaszajacego reklamacje.

Reklamacja zostanie rozpatrzona przez Sprzedawce w terminie 14 dni od otrzymania przez
Sprzedawce zgtoszenia reklamacyjnego Klienta.

ZASADY SPRZEDAZY TOWAROW PRZEZ SPRZEDAWCE

§ 4.
ZAWARCIE | WYKONANIE UMOWY SPRZEDAZY

Informacje podane w ramach Sklepu stanowig zaproszenie do zawarcia Umowy w rozumieniu
art. 71 Kodeksu cywilnego, kierowane przez Sprzedawce do Klientéw. Zawarcie Umowy
Sprzedazy nie wymaga posiadania przez Klienta Konta.

Sprzedawca umozliwia Klientowi ztozenie Zamodwienia w nastepujgcy sposob, kolejno
(czynnosci techniczne sktadajgce sie na procedure zawarcia Umowy Sprzedazy):
a. Zamowienia mozna skfada¢ 24h na dobe 7 dni w tygodniu;

b. Klient wskazuje w ramach formularza Zamowienia jego parametry ilosciowe, kolor i
rozmiar;

C. Klient dodaje artykuty do koszyka

d. Klient uzupetnia dane niezbedne do ztozenia Zamoéwienia i wykonania Umowy Sprzedazy
(w tym w szczegdlnosci adres dostawy);

e. do momentu uruchomienia przez Klienta funkcjonalnosci oznaczonej komunikatem

.Kupuje i ptace" Klient ma mozliwos¢ samodzielnego korygowania wprowadzonych do
Zamowienia danych, w szczegélnosci ich edycji i poprawy;

f. Klient sktada Sprzedawcy Zaméwienie poprzez uruchomienie funkcjonalnosci Sklepu
oznaczonej komunikatem ,Kupuje i ptace" oznaczajgcej, ze Zamowienie sktadane przez
Klienta pocigga za sobg obowigzek zaptaty Ceny;

g. z momentem klikniecia przez Klienta przycisku ,Kupuje i ptace" i ztozenia Zamowienia
(oswiadczenie woli Klienta zawarcia umowy ze Sprzedawcg), Umowe Sprzedazy uznaje
sie za zawartg;

h. po zlozeniu Zamowienia, Klient otrzyma wiadomos¢é e-mail zawierajgcg wszystkie istotne
elementy Zaméwienia, ktéra potwierdza zawarcie Umowy Sprzedazy.

Zawarcie Umowy Sprzedazy odbywa sie za posrednictwem srodkdéw porozumiewania sie na
odlegtosé, . sieci Internet.

Utrwalenie, zabezpieczenie, udostepnienie oraz potwierdzenie Klientowi tresci zawieranej
Umowy Sprzedazy nastepuje poprzez przestanie Klientowi wiadomosci e-mail zawierajgcej
potwierdzenie zawarcia umowy na odlegtos¢ w rozumieniu art. 21 ustawy o prawach
konsumenta.



§5.
ZASADY DOKONYWANIA PLATNOSCI | ZWROTU PLATNOSCI

Sprzedawca oferuje wylgcznie systemu pfatnosci za pobraniem.

Ewentualne akceptowalne sposoby pfatnosci sg prezentowane w ramach Sklepu (w ramach
formularza Zaméwienia oraz w ramach Sklepu).

Konsument moze réwniez wyrazi¢ zgode na dokonanie zwrotu przy uzyciu innych $rodkow
ptatniczych, niz uzytych w poczatkowej transakcji, ktére nie bedzie wigzato sie dla niego z
poniesieniem zadnych kosztéw.

§ 6.
DOSTARCZENIE TOWAROW

Przesyika dostarczana jest na adres podany przez Klienta w Zaméwieniu.

Na tgczny czas oczekiwania na otrzymanie przez Klienta danego towaru (czas dostawy) skfada
sie czas realizacji Zamowienia przez Sprzedawce oraz czas dostarczenia towaru przez
przewoznika. Czas realizacji Zaméwienia przez Sprzedawce, liczony jest od momentu ztozenia
Zamowienia do momentu nadania przez Sprzedawce przesytki zawierajgcej towary i wynosi
maksymalnie 5 dni roboczych (dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni wolnych od
pracy). Do powyzszego czasu nalezy doliczy¢ czas dostawy towaru przez danego przewoznika,
ktéry uzalezniony jest od wybranej przez Klienta formy dostawy i jest kazdorazowo
prezentowany w ramach formularza Zamowienia.

Koszty dostawy towaréw ponosi Klient. Informacje o wysokosci kosztéw dostawy podane sg
kazdorazowo obok prezentowanego w Sklepie towaru, z tym zastrzezeniem ze Sprzedawca
wobec wybranych przez siebie terytoriow panstw w wybranym okresie moze zaoferowac
Klientowi nieodptatng dostawe towaru.

Zamowione w Sklepie towary sg dostarczane wytgcznie na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej. Sprzedawca moze sukcesywnie rozszerza¢ zakres mozliwych dostaw réwniez o inne
kraje. Informacje o ograniczeniach w dostawie (w tym lista krajow, do ktérych Sprzedawca
dostarcza towary) znajdujg sie w ramach Sklepu.

§7.
REKLAMACJA TOWAROW

Sprzedawca przestrzega prawnego obowigzku dostarczenia Klientowi towaréw bez wad.

Jezeli otrzymany przez Klienta towar jest wadliwy, Klient moze skorzysta¢ z uprawnien
przystugujacych mu od Sprzedawcy z tytutu rekojmi.

Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Klienta, jezeli sprzedany towar ma wade fizycznag
lub prawng (rekojmia).

Jezeli sprzedany towar ma wade, Klient moze:

- ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, chyba ze Sprzedawca
niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta wymieni wadliwy towar na
wolny od wad albo wade takg usunie. Obnizona cena powinna pozostawa¢ w takiej
proporcji do ceny wynikajgcej z umowy, w jakiej wartos¢ towaru z wadg pozostaje do
wartosci towaru bez wady. Klient nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli wada towaru jest
nieistotna;

- zgda¢ wymiany towaru na wolny od wad albo usuniecia wady. Sprzedawca jest
zobowigzany wymieni¢ wadliwy towar na wolny od wad albo usung¢ wade w rozsgdnym
czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta;

z zastrzezeniami i na zasadach okreslonych we wiasciwych przepisach Kodeksu cywilnego.



10.

Jezeli Klientem jest Konsument, moze on zamiast zaproponowanego przez Sprzedawce
usuniecia wady zgdaé¢ wymiany towaru na wolny od wad albo zamiast wymiany towaru zadac¢
usuniecia wady, chyba ze doprowadzenie towaru do zgodnosci z umowg w sposéb wybrany
przez Konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw w poréwnaniu ze
sposobem proponowanym przez Sprzedawce. Przy ocenie nadmiernosci kosztow uwzglednia
sie wartos¢ towaru wolnego od wad, rodzaj i znaczenie stwierdzonej wady, a takze bierze sie
pod uwage niedogodnosci, na jakie narazatby Konsumenta inny sposéb zaspokojenia.

Klient, ktéry wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest zobowigzany dostarczy¢ wadliwy towar
na nastepujgcy adres: Medbest Care Sp. z 0.0., ul. Lesna 14, 05-506 Magdalenka

Jezeli kupujgcy bedacy Konsumentem zazgda wymiany rzeczy lub usuniecia wady albo ztozyt
oswiadczenie o obnizeniu ceny, okreslajgc kwote, o ktérg cena ma by¢é obnizona, a
Sprzedawca nie ustosunkowat sie do tego zgdania w terminie 14 dni, uwaza sie, ze zgdanie to
uznat za uzasadnione.

Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed
uptywem dwoéch lat od dnia wydania rzeczy Klientowi. Roszczenie o usuniecie wady lub
wymiane towaru na wolny od wad przedawnia si¢ z uptywem roku liczgc od dnia stwierdzenia
wady, jednak w przypadku zakupu towaru przez konsumenta — bieg terminu przedawnienia nie
moze zakonczy¢ sie przed uptywem terminu, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym.

Klient (w tym Konsument) moze zgtosi¢ przystugujgce mu roszczenia w zakresie wad towaru w
szczegolnosci listownie na adres: Medbest Care Sp. z 0.0., ul. Lesna 14, 05-506 Magdalenka
lub za pomoca wiadomosci e-mail na adres: info@medbestshop.eu Prosimy o zatgczenie (w
miare mozliwosci) do reklamacji dowodu zakupu towaru (np. paragon, faktura). W zgtoszeniu
reklamacyjnym, w celu przyspieszenia jego rozpatrzenia, prosimy o podanie przyczyny
zgtoszenia, roszczenia zgtaszanego przez Klienta oraz danych kontaktowych Klienta. W
przypadku, gdy zgtoszenie reklamacyjnie nie zawiera informacji niezbednych do rozpatrzenia
reklamaciji, Sprzedawca skontaktuje sie z Klientem w celu ich uzyskania.

Jezeli z powodu wady fizycznej towaru, Klient ztozyt oswiadczenie o odstgpieniu od umowy albo
obnizeniu ceny, Sprzedawca dostarczyt rzecz wolng od wad zamiast rzeczy wadliwej lub usunat
wade, Klient moze Zzgdaé naprawienia szkody, ktérg ponidst przez to, ze zawart Umowe
Sprzedazy, nie wiedzgc o istnieniu wady, w szczegdlnosci moze zgda¢ zwrotu kosztow
zawarcia umowy, kosztéw odebrania, przewozu, przechowania i ubezpieczenia rzeczy oraz
zwrotu dokonanych naktadéw w takim zakresie, w jakim nie odniést korzysci z tych naktadow,
co nie uchybia przepisom o obowigzku naprawienia szkody na zasadach ogdélnych.

§8.
ODSTAPIENIE OD UMOWY

Konsumentowi przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy Sprzedazy towaru zawartej w
ramach Sklepu przez okres 14 dni, bez podawania jakichkolwiek powodoéw oraz bez
ponoszenia jakichkolwiek kosztow innych niz przewidziane przez przepisy prawa.

Konsument moze odstgpi¢ od umowy, sktadajgc Sprzedawcy oswiadczenie o odstgpieniu od
umowy. OsSwiadczenie takie moze zostaé zlozone z wykorzystaniem wzoru formularza o
odstgpieniu od umowy (zgodnym z ustawowym wzorem formularza, o ktérym mowa w art. 30
ust. 1 ustawy o prawach konsumenta), stanowigcego zatgcznik do niniejszego Regulaminu.

W przypadku ztozenia przez Konsumenta oswiadczenia o odstgpieniu za posrednictwem
wiadomosci e-mail, oswiadczenie powinno zosta¢ wystane na adres: info@medbestshop.eu W
przypadku ztozenia przez Konsumenta oswiadczenia o odstgpieniu drogg pisemna,
oswiadczenie powinno zosta¢ wystane na adres: Medbest Care Sp. z 0.0., ul. Le$na 14, 05-506
Magdalenka Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

Bieg 14 — dniowego terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie w przypadku Umowy
Sprzedazy — od objecia towaru w posiadanie przez Konsumenta lub wskazang przez niego
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osobe trzecig inng niz przewoznik. Jezeli Umowa Sprzedazy obejmuje wiele towardw, ktére sg
dostarczane osobno, partiami lub w czesciach — od objecia w posiadanie ostatniej rzeczy
(towaru), partii lub czesci.

W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢, umowe uwaza sie za niezawartq.
Sprzedawca ma obowigzek niezwlocznie, nie pdézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
odwiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwréci¢é Konsumentowi wszystkie
dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia towaru. Sprzedawca dokonuje
zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zapfaty, jakiego uzyt Konsument, chyba
ze Konsument wyraznie zgodzit si¢ na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z
zadnymi kosztami.

Sprzedawca moze w ramach akcji promocyjnej lub szczegdlnej oferty na warunkach
okreslonych w odrebnym regulaminie zaoferowaé Konsumentowi odbiér zwracanych towarow,
przez Sprzedawce od Konsumenta. W pozostatych przypadkach, Sprzedawca moze wstrzymaé
sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania towaru z powrotem
lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu odestania towaru — w zaleznosci od tego, ktére
zdarzenie nastgpi wczesniej.

Do zwracanego towaru prosimy o dotgczenie (w miare mozliwosci) dowodu zakupu (np.
paragon, faktura).

Jezeli Konsument wybiera sposéb dostarczenia towardéw inny niz najtanszy zwykty sposéb
dostarczenia oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu
Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztéw.

Konsument ma obowigzek zwréci¢ Sprzedawcy zwracany towar lub przekazaé towar osobie
upowaznionej przez Sprzedawce do odbioru niezwiocznie, jednak nie poézniej niz 14 dni od
dnia, w ktérym odstgpit od umowy, chyba ze Sprzedawca — w ramach odrebnych warunkéw —
zaoferuje Konsumentowi mozliwosé odbioru od niego zwracanych towaréw. Do zachowania 14
— dniowego terminu wystarczy odestanie towaréw przed jego uptywem. Prosimy o zapakowanie
i zabezpieczenie odsytanych towardw tak, aby nie zostaty uszkodzone w transporcie.

Zwracane towary nalezy odesta¢ na nastepujgcy adres: Medbest Care Sp. z 0.0., ul. Lesna 14,
05-506 Magdalenka

Konsument ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu towardw, chyba ze Sprzedawca zgodzi sie
poniesc¢ takie koszty.

Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie warto$ci zwracanych towaréw bedgce
wynikiem korzystania z nich w sposéb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dochodzenia
wzgledem Konsumenta odszkodowania, w zakresie w jakim zezwalajg na to obowigzujgce
przepisy prawa.

W zakresie towaréw oferowanych przez Sprzedawce nie zachodzg okolicznosci w ktérych
Konsument traci prawo odstgpienia od umowy, jak i nie zachodzg sytuacje okreslone w art. 38
ustawy o prawach konsumenta.

§9.
DANE OSOBOWE

Dane osobowe Klientéw Sklepu w procesie sktadania Zamodwienia bedg przetwarzane zgodnie
z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (dalej rowniez:
,UODO").

Administratorem danych osobowych jest Sprzedawca..



Administrator danych bedzie przetwarzat dane osobowe Klientow w celu realizacji Umowy
Sprzedazy, a takze w celu prowadzenia Sklepu oraz w innych celach, na ktére Klient wyrazit
zgode lub ktére wynikajg z dyspozyciji Klienta lub umowy pomiedzy Sprzedawcg a Klientem.

Administrator moze powierzy¢ do przetwarzania dane osobowe Klientéw innym podmiotom
(podwykonawcom lub partnerom biznesowym), zgodnie z zasadami okreslonymi w Ustawie z
dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych. Administrator prowadzi ewidencje oséb
upowaznionych do przetwarzania danych osobowych.

Podawanie przez Klientéw ich danych osobowych jest zawsze dobrowolne. Jednakze
niepodanie danych oznaczonych jako niezbedne uniemozliwia ztozenie Zaméwienia i realizacje
Umowy Sprzedazy.

Klient Sklepu ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz do ich poprawiania na
warunkach okreslonych w powszechnie obowigzujgcych przepisach, w szczegdlnosci w ustawie
o ochronie danych osobowych.

ZMIANA REGULAMINU / POSTANOWIENIA KONCOWE
§ 10.
ZMIANA REGULAMINU

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 14.06.2016 r. i jest dostepny na stronie internetowej
Sklepu.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w przypadku wystgpienia
przynajmniej jednej z ponizej wskazanych waznych przyczyn (katalog zamkniety):

a. zmiana przepisow prawa regulujgcych dostarczanie towaréw lub sSwiadczenie ustug
drogg elektroniczng przez Sprzedawce wptywajgca na wzajemne prawa i obowigzki
okreslone w Umowie Sprzedazy;

b. koniecznos¢ dostosowania dziatalnosci Sprzedawcy do nakazéw, orzeczen, postanowien
lub wytycznych wynikajgcych z:

- decyzji wiadciwego w zakresie dziatalno$ci Sprzedawcy organu administracji
publicznej lub

- orzeczenia sgdowedgo znajdujgcego zastosowanie w zakresie dziatalnosci
Sprzedawcy wplywajgca na wzajemne prawa i obowigzki okreslone w Umowie
Sprzedazy;

C. zmiana sposobu $wiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Sprzedawce
spowodowana wytgcznie wzgledami technicznymi lub technologicznymi (w szczegélnosci
aktualizacji Wymagan Technicznych);

d. zmiana zakresu lub zasad Swiadczenia przez Sprzedawce ustug, do ktérych stosujg sie
postanowienia Regulaminu, poprzez wprowadzenie nowych, modyfikacje lub wycofanie
przez Sprzedawce dotychczasowych funkcjonalnosci lub ustug objetych Regulaminem i
oferowanych Konsumentowi.

Zmiana Regulaminu nie wptywa na tres¢ i warunki zawartych przez Klienta Uméw Sprzedazy.

W przypadku dokonania zmian w Regulaminie, Sprzedawca udostepni tekst jednolity
Regulaminu poprzez publikacje na stronie Sklepu oraz za pomoca wiadomosci, przestanej na
podany przez Klienta adres e-mail.
§ 11.
POSTANOWIENIA KONCOWE

Prawem wiasciwym dla zawarcia Umowy Sprzedazy jest prawo Rzeczpospolitej Polskiej, a
sgdami sady powszechne w Rzeczpospolitej Polskiej, chyba Zze co innego wynika z
bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa. Ewentualne spory pomiedzy Sprzedawcg a



Klientem, niebedgcym jednoczesnie Konsumentem, zostajg poddane sgdowi wlasciwemu ze
wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.

2. Umowa z Klientem jest zawierana w jezyku polskim.

3. Wybér prawa polskiego na podstawie Regulaminu nie pozbawia Konsumenta ochrony
przyznanej mu na podstawie przepiséw, ktorych nie mozna wylgczy¢ w drodze umowy
pomiedzy Sprzedawcg a Konsumentem, na mocy prawa ktére zgodnie z wiasciwymi
regulacjami bytoby wtasciwe w przypadku braku wyboru.

4. Tres¢ Regulaminu jest dostepna dla Klientéw bezptatnie pod nastepujgcym adresem
http://medbestshop.eu/regulamin/, skad Klienci mogg w kazdym czasie przeglada¢, a
takze sporzadzi¢ jego wydruk.

5. Towary oferowane przez Sprzedawcg nie sg objete gwarancjg i ustugami posprzedaznymi.

6. Sprzedawca nie przystagpit do kodeksu dobrych praktyk, o ktérym mowa w art. 2 pkt 5 ustawy z
dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym.

7. Sprzedawca nie swiadczy Klientom ustug objetych wynagrodzeniem.
8. Klient nie jest zobowigzany do ztozenia kaucji lub udzielenia innych gwarancji finansowych.
9. Przedmiotem Umowy Sprzedazy nie sg w zadnym przypadku tresci cyfrowe.

§12.

MOZLIWOSCI SKORZYSTANIA Z POZASADOWYCH SPOSOBOW ROZPATRYWANIA
REKLAMACJI | DOCHODZENIA ROSZCZEN ORAZ ZASADY DOSTEPU DO TYCH PROCEDUR

1. Konsument jest uprawniony do zwrécenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego, o
ktéorym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej Umowy Sprzedazy. Regulamin organizacji i
dziatania statych polubownych sgdéw konsumenckich okresla Rozporzgdzenie Ministra
Sprawiedliwosci z dnia 25 wrzesnia 2001 r. w sprawie okre$lenia regulaminu organizacji i
dziatania statych polubownych sadéw konsumenckich.

2. Konsument moze zwrdci¢ sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie z art.
36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakorczenia sporu miedzy Konsumentem
a Sprzedawca.

3. Konsument moze réwniez skorzystaé z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentow, do ktérego zadan nalezy m.in. zapewnienie bezptatnego poradnictwa
konsumenckiego i informacji prawnej w zakresie ochrony interesow konsumentéow oraz
wystepowanie do przedsiebiorcow w sprawach ochrony praw i interesbw konsumentow lub
zwréci¢é sie do organizacji pozarzadowej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentow.

ZArACZNIK NR1
DO REGULAMIN ZAKUPOW NIUNIU BY MEDBEST

. Minimalne wymagania sprzetowe:

. procesor: architektura x86 1GHz lub odpowiedniki w pozostatych architektach

. Pamiec operacyjna: 512MB

. Monitor i karta graficzna: zgodny ze standardem XGA, minimalna rozdzielczos¢ 1024x768 16bit
. Dysk twardy: dowolny obstugujacy system operacyjny z minimalnie 100MB wolnego miejsca

. Mysz lub inny manipulator + klawiatura

Karta sieciowa/modem: umozliwiajgca dostep do sieci Internet z predkoscig 512kb/s

2. Minimalne wymagania oprogramowania:
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http://medbestshop.eu/regulamin/

a. System Operacyjny: Windows 7 i wyzej, Linux z X.ORG, MacOS 9 i wyzej

b. Platformy mobilne: Android i iOS, Przeglgdarka internetowa: Chrome w wersji min. 22 lub Safari
min. 6.0

c. Wigczona obstuga ciasteczek i JavaScript

d. Wymagany plugin Flash Player w wersji 10.0 lub wyze;j.

ZALACZNIK NR 2
DO REGULAMINU ZAKUPOW MEDBEST

(formularz ten nalezy wypei¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

- Adresat: Medbest Care Sp. z 0.0., ul. Le$na 14, 05-506 Magdalenka

- Ja/My® niniejszym informuje/informujemy® o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy
nastepujgcych rzeczy®) umowy dostawy nastepujacych rzeczy® umowy o dzieto polegajgcej na
wykonaniu nastepujacych rzeczy®/o $wiadczenie nastepujgcej ustugi®

- Data zawarcia umowy®/odbioru®

- Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

- Adres konsumenta(-6w)

- Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

- Data

) Niepotrzebne skreslic.



